AATRIZOE GESTION D€ RIESGOS Y PORTUAIDAOES

Fecha de actualizacion: 02/01/2026

Pérdida del dliente

atencional liente

EVALUACION
mENTIFICAGION coNRoL BsTENTE Salmes
§ i AL
gz
L PLAZO PARA NI | srTuacio
conmmTo conmmxTo PARTES | IDENTIFICACION RSO0 RmsPONSBLE AczFTABLE O
ASTIVIDADES. IMPACTO | DE | PRIORIDAD | CONTROLES PROPUESTOS EJEOUTAR FECHA | PROBABIIDAD oE " RESPONSABLE  FECHA | DESGRIFGION DETALLE
EXTERNO INTERNO INTERESADAS {Actividad) IExistentes) DEL CONTROL. RIESGO D LA MEDIDA ELTRATAMIENTO RINSGO NO
9 Se cuenta con un plan de
Z alta de nformacion emergencia en caso de asaltos. ficacon de zonas co
3 Seistonade | Cientes/ | oaosfscosymterles/ | PérOsecondmics foviita IREOTGE | simtsros ncaso
g Trabadanes v Se cuenta con lamatriz IPERC | Jefe de Seguridad 2 4 Riesgoligero | | chartas de medidas de | 1 %€ Seguridad CoordinadorSIG. | Junio / Diciembre 1 2| Riesgobajo Aceptable Senuridad Anual cantidad de
g instalaciones del g Sanciones legales. = eventos
seguridady concientizacion de
2 dliente Se realizan simulacros de Mayo / Noviembre
8 Ta nseguridad dudadana
emergencia en caso e asaltos
N Pérdidas econémicas Se realizalaselecciény Sensibilzaral personal en as
N Clientes Pagosal diente para | ¢y evaluacion de dientes consecuencias de participar en Indicador de
gy ganar el contrato / : Riesgo
£ relaconados a Trabajadores / | Cohecho /Facltaciénilicta | Pérdida de imagen s 10| iesgomedio | actos de soborno, en el codigo. Febrero CoordinadorSiG | Marzo 1 s Aceptable Anual cantidad de
g . Solcitud de pagos por Jefe de Recursos p Cumplimiento medio Seguridad
3 Hlicitosde sobomo Acconistas Compromiso antsoborno paralos de éticay polfica antisobomoy eventos
8 parte deldiente
Sanciones legales. abajadores
3 Reevaluacion de la propuesta "
Faltade Clientes/ Aplicaras poliicas de sancién Cuando se Indicador de
9 | propuesta | conspiraciones economica/ Pérdida e Se cuenta con polfica de : Gerente de Jefe de
2 . confidencialidad enla | Trabajadores érdidadel diente Riesgomedio | en caso de divulgacion de la identifiquela | efe de Seguridad | Diciembre desgoligero|  Aceptable ol cantidad de
2| cconomica internas fidenciaidad enla | Trabaladores/ | joivacion deinformacién | eI NS | oiicacian g f nformacion 3 & & mcasode dvulgacdonde’s | aaministracion | 19eptfiauela | Jefe de seguridad : 3 |Riesgolie i Sepuridad Anal tidad o
g confidencial
L2 |
] anicipacien de la | Estimacion tardiadel | - SIentes/ rdida dl posible lente. electronicos ante un efe de Indicador de
@ participacién dela | Estimacion tardiadel | p o0y | Pérdidadel posible dlientey Pérdida del diente. 2 2 Riesgo bajo lectré " Comercial /Jefe | Todoslosdias | CoordinadorSiG | Todos los meses 1 2| Riesgobajo Aceptable Jefe d Anual cantidad de -
3 competencia presupuesto robajadores | menor ingreso econdmico. de gestion comercial sefe Comercial requerimiento por parte del ot Sepuridad ntidad o
8 diente
= Clientes /. Se tiene implementado el sercial Selectién Riesgo Indicador de
g s sctwigsdes e conlosaterce | 20000018/ e mientode sete Comercal s 5| MesEomedo | o el pocesoce Jefedeseguricad | Didembre ! S| meme | A | g | Al | cnidadde
5 establecidos gestion comercial Auditorinterno | Marzo / Diciembre
5|2 Sanciones legales.
§ Seleccién de socios
H de negodlo
N Pérdidas econbmicas
2 Clientesqueno | Desconocimientode | Clientes/ Capacitar al personal en a Indicador de
&2 cuentencon | lanoma BASCy | Trabajadores | ™O1USTaMIento enactividades s 5 | mesgomedio | nomaBasCyestandarde | AuditorBASC enero Jefe de Seguridad | Febrero 1 s Hesgo Aceptable qetede Anual cantidad de
= certificacion BASC | estandar de seguridad |  Accionistas ! : ol eventos
Sanciones legales.
2 Pérdidas econémicas implementar el formato de
H Noreatiarta | clemes/ e tiene implementacoel evluaionde cenes | Comercal/lefe | Cundo serealc st ndicador de
e risies i e o canon | Trabsiadores oo Pérdida de imagen procedimiento de gestion | Jefe Comercial 5 s | miesgomedio Jefe de Seguridad | Diciembre 1 s Resgo Aceptable e Anual cantidad de
5 o los riterie Acconistas proceso de
g Sanciones legales, gestion comercial
Pérdidas econbmicas Gerete Comerdal
é No realizar una Clientes/ sor /JE&S‘T::E'EW Jefe de Indicador de
g | fimadelcontato - cvauacondel | TS/ | ntiinlerto delconrato " lefe Comercial 3 6 | Mesgomedio del contrato y TOR Operaciones / contrato CoordinadorSIG | Diclembre 1 3 |Riesgoligero|  Aceptable Sequridad Anual cntidod de
2 contratoy TOR Sanciones legales Jefe de Recursos
Humanne |
Pardidas econbmicas
o . Responsabilidad civl por .
g Enviotardiodela | Clientes Se tiene implementadoel Envio inmediato de la matrz de Indicador de
£ I del iz d 1 | Trabajade / incumplimiento del contrato / Pérdida de imagen (o Ri i A ble
2 | imcogelsenico - matizdesenicioal | Trabajadores /| IncumPlimlento del contato/ 3 3 esgoligero | senviciosal procesode | lefe Comerdial uese CoordinadorSiG | Diciembre 1 3 |Resgoligero|  Aceptable e Anual cantidad de -
2 dreacperativa |  Acconistas comercia, operaciones eventos
= s del tiempo establecido Sanciones legales. »
Pérdidas econémicas
. Registrar
g Fatts de solucionalas | Cientes/ por delos dientes una queja bt ulio/ Letede Indicador de
& | solucion de quejas - ala de solucion 212 | trabajadores / | incumplimiento del contrato / 3 3| Resgoligero Jefe Comercial Coordinadorsis | Ao/l 1 3 |Riesgoligero|  Aceptable qetede | Tmestal | cantidao ce -
a auel Accionistas. Insatisfaccién del cliente. Sanciones legales. cliente Medicién del indicador de Abril / Julio / ! eventos

Elaborado por

Gerente Comercial

Revisado por:
Jefe de Seguridad

Aprobado por:
Gerente General



(& ]

=

ek deactuaiacion O30 /2026

Eaborado
P

por

Gerente de Operaciones.

Revisado por:
Jefe de Seeuridad

‘Aprobado por:
Gerente General

[S—— — .
arm ) asamas va | amusese
[ p— r— [r— JE—— Jo—
[R— ——
sovmaoes | S | oS | sreaen newoman= ey - - | o R —
wetidot = et iseo
H Pérdides econémicas.
H smmnzeri | SIS | somies | ostarinen | i | ccnpsemssonsrs adr o | oo | e v | cootmasa | o . | v | e | e | | s |-
g Sanciones legales
B Noreauerrsemgo | Clentes / perads e msgen esstgee | nestnretrerimentocon | operanes/ | 8 asese mtieun . S e Jtese Indicadorde
H - | st | isimeiste | s RV il B e R | v | ' R e e e
- ‘ peraciones Oeraciones
el oo Peridss sconomicas
g Jefors contna Trabajadores Insatistaccion del clente Pirdida deimagen | ROt derequerimientode | - Operaciones / 9 Hiesgo madio cumplimiento del lonind idado enla rotacion | CoordinadorsiG [ Diciembre 2 . fese Aceptable Jete e Anual cantidad de. -
H delacompetenca | lacanidad | Toraeos! sactonell s ceimagn | personsymateraogstco | it procedimintodeselecciony | Recursos | 144508 rorscen | Coort medio o sequridad v Pl
B saitada, ymaterial J— Oparacones capacitacion de personal | Human a
reboge materal svowec/ | usodeuntomesen | e e o reaiarpuetaste | e gopecuses | congaradindel Jtode
$ s | it || NS | urodeuntomesen | by gimagun | delsemico | PRI s | messmed | conpabidstymanner | detecus | conmaacndel | gosopigna|  imre s | e | e | e || e
unormes) contstade Y| umanos e de nlormacénactuatiada pe & et
Sanclones legales. Verificaciones domiciliarias. Logistica
H st | et | o | DSBS g | POttt | g o | nemms |t | 9 | e | commarss | o . 3 [t e | oo ||
5 depariciparenun | 9| inctalaciones delciente sntioborne, de ética y poltica antisoborno [ CUPITIENE Sepuridad eventos
Pergidas econdmicas. Sef:::):’:vn:r\::::n’:::‘v‘l: " Informacien actualizada del J"‘::’:::::“ w;:i;:‘:’ el
3 cmgnionar | ey | PSS i e, o | mesometo e oo . 3 ] e | oo |, |
: clente [memas pecionistas instalaciones del cliente ‘Supervisor Zonal Seguridad eventos.
b gl | ol serioat s revncionde conpracones o
H Conttones | o | oo - e y nodr e
2y navanemr | Cematsnse | | et i pcens Opercions/ 3| et seniio [PUNSIN [ — e . R N - IR iy -
8 P o e
8 E Trabajadores |
HEE inadecuada del Cliente/ Jetese 5 Riesgo medio. Agosto CoordinadorSiG | Septiembre 1 B Reseo Aceptable Jefe Anual cantidad de.
H = armamento SUCAMEC /. Jesiones martales Pércids del cliente. fuego Opecaciones ‘armas de fuego medie Seguridad eventos
i3 e
£ He” [—
il
2 Renunlaosusenci | Trsbajaores / v pardidsdeimagen Implementaciondel reion ndicadorde
g sthidades Accionistas | | ROBOS de ctivs del clente /. Se cuenta con personsi dereten | PPN 9 esgomedio | procedimiento de incremento | ** 9 REVSOS | poraeniomente | coomimadorsic. Diclembre. 2 6 Reseo Aceptable Jefe Anual cantidad de.
H e
H aatmcwnius | sarsmoperv | At | e o | et | e el prod s - roimertoge s ones | o, S| s | comnadrs | ot : o | Somidod | e
H i v
N sanciones legales
EH - o ‘,:““"“"" fecionisas | | \"EfeciSndelclente | ssciplinaria Supervsores. 2 Resgobajo Maro CoordinadorsiG i 1 1| Riesgobsjo | Aceptable Jofe de nual cantidad de. -
g "
8y Pérdidas economicas.
I e eSSl | omplmanto s fncones edmientodenctement | e e seias e
83 Pécida de clente.
H oo | oo | vt | soenasan et | instsoprss R [ ocene |1 3 [etae| e | geese | | |
H o) i | Aot 8 Dutosmatertes | TS n o de s N Indice delcunciat Oeraciones it e sepuidad wmidadde | simulacrosen
H s
H vt coninen || supenvsibnder | acconstas) | POVt ls Sertfcacione Constancisdevitsaclenes | Supervsores s eseoleero | cumplimentode unconess | o 1% sort/octubre | coorimasorsc | oicembee 1 3 [messongere]  remrae | eede ]y -
B el competencia senclo Cllente mejores enelsenicie Sanciones legales. los supenvsores. Operaciones o
H s prats [T N — e resirie/
= Actividades de controly n U’a’:‘\‘::’/ obes, asaftes senvicio. (‘::j;";;:’;;i : Rinsgoligero. Verificaciényconteodel | Supervisor Zons! Diciembre. N 3 | espotgera|  Acoptabie Jefe de. Sl s _
g iratade | Tablsdores, st mterales ¢ araciores J—
£ - " e |t it o | esotiure | idsioselmmaiione | seede o s PR [N e BT I Wil
onits erdiene et Conrdnader delcente s Supervscresy | Operscanes e sepuidad it
£ persda e magen el i
G Lot 4
A ~ o



|

AWTRIZOE GESTION € RIESGOS Y PORTUNIDAOES

Fecha de actualizacién: 02/01/2026
EVALUACION PLAN DE
DENTIFICACION CONTROL EXISTENTE ANALISIS DEL RIESGO INICIAL DEL RINSOO
0 REBPUESTA
i1 INIGIAL
2|2
- INPACTO NIVEL NIVEL | SITUACIO
'CONTEXTO CONTEXTO PARTES RIEESOO ACEPTABLE O
ACTIVIDADES | yrerno INTERNO INTERESADAS (Actividsd) Rloeuo) Existentes) DEL CONTROL [ IMPACTO ..'- FPRIORIDAD DELANEDDA | BCUTAR | RESPONSAULE FECHA ..'- N NO \ESFONSARLE) FECHA | DmSCRIFCION DETALLE
rérdidoseconimicns L Catrquese
Proveedores Falta de informacién Proveedores / Involucramiento en actividades ‘Se mantiene implementado el B da de infc N ete de Logitica Indicador de Realizar simulacros en
H vinculados a relevante del Trabajadores / . Pérdidadeimagen | procedimiento de comprasy gestién | Jefe de Logistica 1 4 4 iesgoligero dsqueda de informaci proveedor | lefe de Seguridad | iciembre 4 |Resgoligero|  Aceptable | sefe de Seguridad | Anual canvidadde
= actividades ilicitas proveedor Accionistas letas de proveedores. Auditor Interno eventos caso de asaltos
Sancionesegales Audiera nterna ) proceso de Marto/ Diiembre
< Faciltacion lcita Perdida de imagen
3 Capacitacion en a politica del SGA
3 Proveedores | Personal susceptible a | Proveedores / - isob tos | sefe de Re " s oficald Enero Febrero Indicador de
H § . . Trabajadores./ mpromiso antisoborno paralos |  Jefe de Recursos 2 a 8 Riesgo medio 10l de Coordinador SIG 4 Riesgo ligero Aceptable Jefe de Seguridad | Anual cantidad de.
trabajadores Humanos Capacitacon del Codigo de éticay|  Cumplimiento
2 Selecciénde de soborno uotros Accionistas | que ofrecd el sobomo al no Septiembre Octubre eventos
o dores q Desconocmiento de la Pérdidas econdmicas Se cuenta con el procedimiento de Indicador d
8 foVeedoresaueno | | ma BASCy estandar | Proveedores Involucramiento en actividades ‘compras y gestion de proveedores. Capacitar al personal en la norma indicador de
cuenten con . Pérdida de imagen Jefe de Logistica 1 iesgo medio uditorinterno nero Jefe de Segurida ebrero iesgo medio ceptable | jefe de Seguridad |  Anual cantidad de -
H o oo || rovesdores! o o | e | et de L B s | messomedo | Gptrapesorsenionoma g B fede seguridad | Febr 5 |Wessomedio|  Accptsble | jefe de eguridad| Anul dad o
e e | de sequridad porparte | Tabsjadores ilitas e ha civulgado el procecimiento de estandar de seguridac i
del personal compras y gestion de proveedores.
Pérdidas economicas
g Norealartaselecign | FIove0d0res/ Formato e sleccidnde Seguimimento  a seleccion de Cada quese Indicador de
s Trabajadores / Insatisfaccién del cliente Pérdida de imagen Jefe de Logistica 1 N N Riesgoligero 8 Coordinador SIG Diciembre 4 | Riesgoligero Aceptable Jefe de Seguridad | Anual cantidad de
2 de proveedores oaladore proveedores proveedores oo idaa
s | = Pérdidas economicas
23, Provecdores | Fatade verfcadénde | Proveedores /| | e coentacomel procedimento e informcién evaluacién Indicador de
§ 53 vinculadosa lainformacionen | Trabajadores / e Perdidadeimagen | o e e | tefe de Logistica 1 4 4 Riesgo ligero puditor ntemo Coordinador SIG Diciembre 4 | Riesgoligero Aceptable | Jefe de Seguridad |  Anual cantidad de -
2|8 actvidadeslitas | relacion al proveedor | Acdonistas presvE ® Auditora interna al proceso de orcem eventos
£ e iciembre
3 2 Facilitacion ilicita.
& 2 Pérdidade imagen e
B proveedores | pesonlsuscetbes | Froveedores/ | i oyeedorin Compromisoansaborn paralos | JfedeRecursos comcsarnscapocpaten o e
g Tabojodores | A<EEIndelsroveedor s | s egaes promisoaniebom 2 . o | mesmmeo | Svecencasienmaprer | ot de feorro | coomnadorsic | wao o |mesotgero|  Aceptable | eecesequigna| Anial | comade .
g e onec Punieg eci6 el sobomo l no rabajodores actos de soborno, en el codigode | Cumplimiento ided
2 encontarse califcado con puntale | i éticay politicaantisobornoy SIG
8 feado. érdida de lientes
Evaluacionde (g
socos de negocio . By
& entregade Norealizar el Pérdidas economicas
g8 uniformes, seguimiento, la Proveedores / Formato de evaluacién - Indicador de
H borceguies y demis 6 Trabajadores / | Insatisfaccion del cliente Perdida de imagen v Jefe de Logistica 1 4 4 iesgoligero Diciembre 4 |Resgoligero|  Aceptable | sefe de seguridad | Anual cantidad de
8 mplementospor |  reevaluacién de Clientes reevalvacion de proveedores. fosproveedores eventos
parte de los proveedores Périda del cliente
oroeedoras
= Nose realice un control Pérdida de imagen oo de mformaciomrelaconads
g de cumplimiento de Acidentes,inci Se mantiene implementado ! e o Cuando de realicen Indicador de
i restos e SSTaue | provesdores | ACedenes ndderteso ’ 1 . o | mesotir |oIsyslodencl s c otembre o |mesotero|  Acepable |ictedesequridaa| Al | canidd e -
8 deben cumpliros pele de proveedores Tas insltaciones eventos
P, relacionados 21a SST
Pérdidade imagen s
o Registro e entregay devolucién de Retencion de pago hasta que se
g | temmsooners| o pasona cessmeue | provesdores/ st desoiveay et d ogstica/ el de pago e qve [—p— ndcadorde
8 o entrega el uniforme | Trabajadores / Robos, asaltos Sanciones legales Jefe de Recursos, 1 a 4 Riesgo ligero & o Jefede Logitica | noentreguelo | Jefe de Seguridad [ Diciembre 4 |Resgoligero|  Aceptable | sefe de Sequridad |  Anual cantidad de -
2 delictivas Registro de verifcaclones formes
8 | conel personal nifotocheck Accionistas e v Humanos encomendado eventos

Elaborado por:
Jefe de Logistica

Jefe de Seeuridad

Aprobado por:
Gerente General




AT DE GESTON D RIESGOS Y OPORTUAIDAGES

Fecha de actualizacion: 02/01/2026

Efaborado por:
Jefe de Recursos Humanos

Revisado por:
Jefe de Sequridad

‘Aprobado por:
Gerente General

mEmRcAGON WVALUACION
! i ConTROL EXISTENTE ANALISISDEL RIESSO BICIAL | pe1 RIESOO
INECIAL ELANRS)
] REsPURSTA
- m-nn: ml'rn:n PARTRS RiES0O. MPACTO NivEL PLAZO PARA
XTERN INTRRNG INTHRRSADAS (Actividad) wPASTO RESPONSBLE wveL
xistoutos) DEL CONTROL DE | PRIORIDAD | CONTROLES FROPVESTOS
Riasgo) EJECUTAR RESPONSABLE FECHA | PRODABMLI ACEFTARLEQ
o0 DaLA MDA | | SO 1DAD| = "o RESPOMSABLE PECHA | DESGRIPGION | DETALLE
H Personal Involucramiento en actividades Procedimiento de seleccién,
3 inveluadoen | Nocumplirconel e e8| pérdidas cconomicas | capadtaciony evaluadon de
3 siogaaes o, | proceamiemiace | 1 entes/ e Ressrsegmiertosa
E- personal con seleccion del rabajadores. Pérdida o robo de materiales, Pérdida de imagen Jefe de Recursos 2 6
H antecedentes personal. Accionistas documentos, dafos enla erificacion de ant 3 ° RlesgoMedio | - o edimicnta de recursos Marzo / Diciembre 1 3 Aceptabls Indicador de.
8 et mentos, gt S rificaci mento de ptable qontedey | Al | camuaage
personales eventos
< Selecdon del ot [t clenes/ | ety delcsncls | s sondmis N N dela
g e e oxicologicas antes de | Trabajadores, e realizan pre ‘ Jefe de Recursos ealzar pruebas toxicoldgicas
H ol | totelogeo | | torwbostcosdote | piandeimapen | : 4 6 | Resomedio | cuandoexistosospecna | S Tecuson | contatactn) Cuando |t e segurizag Indicadorde
2 fividiutiveh justficable y cada dos afos exista sospecha / Cada e Segurida Diciemre 1 3 Aceptable Anual cantidad de
2aiios. seguridad eventos.
H persona Tobadores Pérdidas econémicas
3 Conspiraciones coludidos para Trabajadores. Infiltracién de pers Procedimiento de seleccion,
g i clectona i | Tobderes/ | it e pronsscue e 160N, | ot ge Recursos s R ; ) Verrficarantecedentes | | tesd
& que no cumple con el sas 6 iesgoMedio | socales, referencias laborales y | /276 3¢ Recursos ntes de a Indicador d
) Proveedores personal 2 v contratacin Jefe de Seguridad | Diciembre. 1 3 Aceptable indicador de.
2 perfil Sanciones legales rales " seuided | AT | ontdadde
2 No realizar la
S induccién en temas
3 el 96/ Involucramiento en actividades
N g § Ocurrendiade Faltade ilicitas y delicuenciales pendic " Realizar charla de
5| 3 cdidas economicas . sensibillzacién alos
H Trabajadores / Se ealizala induccion o personal | Jefe de Recurs
H 22 el N i L dafi 0 1 responsables de
2 jelincuenciales. personal de la Accionistas esiones, dafios nuevo 3 3 Riesgo Ligero recursos oordinador indicador de
E 3 importancia de pérdida de imagen & humanos en la importancia de | Co0Tdinadorsie Mayo Jefe de Seguridad Junio 1 3 Aceptable Anual e
2108 | nducondel e Insatistocion dlcente realizarlainduccin dl sepuridzd g
i 2 s nducconcs persos :
HIT!
H g pérdia: o
g 3 ncurtiren faltas por rekdas econdmicas Realizar chara de
& | 23 Mejora ontinua de | Noiindicaral personal esconocimiento. " sensibilizaciéna os
g2 cconistes | 2ctividades a realizar para e fesgo Ligero | _responsables derecursos |
g9 Acconista o LE humanos en la importancia de | C0°@inader i Mayo Jefe de Seguridad Junio 1 3 Aceptable g
g% pérdida del ciente vealizar a induccion del Sequidag | Al | canudadde
9 personal eventos
2 Ocurrencia de Involucramiento en actividades |  €rdidas econdmicas eal
il . Noreatiarias Sucamiento o Realizarseguimientoala | CoordinadorSIG
2 - Trabajadores / pérdidadeimagen | S€ CUenta con un programaanual | Jefe de Recursos implementacion del PACEC
B elincuenciales capacitaciones oiorce!" | personal no competente en las e ‘de capacitacion 2 3 6 Riesgo Medio Personal d Todos Audi Indicador d
gk s quo real ersonal de odos losmeses | Auditorintemo. [ Marao /Diciembre, ndicador de
H labores que realiza Sondones egles Partcipar activamente de lzs | GRUPO GURKAS * 3 Aceptable Anual | cantidad de
Seguridad
H capacitaciones eventos
L p——
52 poresizris Pérdidas econbmicas Realizar chara de
28 ~ evaluacién de la Personal no competente en as condentizacion al personal de
38 Chcaset | Tabares/ ranocompetente g daimagen | Seslinissewsluadonesde s | eede fecursos ) ) o | nesgomen o o e
g e ccionistas icacia de las capacitaciones BoMedio | e redimarla | CoordinadorsiG Mayo Jefe de Seguridad Junio 1 3 Aceptable it
g% pérdida del ciente evaluacion de a ficacia de a5 Sequidag | Al | canudadde
g capacitaciones. eventos
E
2 Trabajadores aue no Sensibilzara personal en en as
g Actosde sobomo | de las consecuencias |  Trabajadores capacitaciones que no s Proced I " consecuendas de participar en
5 oo comsesuentes | Troveladores! | sistieronacambio e | "s2tsfaccion el clente B e R i 2 3 6 | Ressomedio actos de soborno Ofcial de Merzo Abrl eadord
3 hecho de soborno nefico Complimlento CoordinadorsiG 1 3 Aceptable Anual nidadde
2 Capacitar en el codigo de éticay| Septiembre Octubre Seguridad bt
conducta eventos
o realiras cremes/ Pérdidas econbmicas
u entes
personal periédicas alas Trabajadores /| PErSOnal no competente en las Se realizan eximen de Jefe de Recursos. )
competencias del Accionistas 3 6 Riesgo Medio Auditorias internas Auditor Interr Indi
habilidades uditor nterno Merzo Jefe de seguridad Al ndicador de
personal # ol : 3 Aceptable Sequridad Anual cantidad de
eventos
5
-
= DE RN, Zer
| GURKAS SAC -



Fecha de actualizacion: 02/01/2026

EVALUACION
INENTIFIGAGION CowTRoL EXISTENTE AMALI3IS DEL RIESGO INIGIAL ELAM DX
DEL RIESSO
RE3PURETA
i NcIAL
iz
pacTo nvm. | smuacio
conmaxto contaxro PARTES | IDENTIFICACION RIBSGO DESCRIPCION (Controles | RESPONSABLE REsPONSBLE AcwTARLEQ
Ouatoriaonol RESPONSABLE mEerONBABLE  PECHA
acrvioapes | ‘TN o | nerarmsanas. .;a.u D conTROL E3TOS EJECUTAR FECHA ve n o DESCRIPGION |  DETALLE
g Incumplimiento del
2 rograma de
8 revmero S—
By | ‘revniode | tanues | eecmmnounge | | Cremes) | Peridadeinformaden e ndoes de ompate e | g de O mreimienede | ordode et ce dorde |
23" o puto | Pérdida de imagen aulp uto, cart) e 2 4 8 | RiesgoMedio v , " Enero Audior interno. | Marzo /Diciembre 1 4 4 Aceptable Anual cantidad de phishing,
cauiposde | Cibeméticos, virus |  actualizaciondel | Accionistas/ seguridad de la nformacion, Sistemas dberseguridady tecnologiasde | - Sistemas seguridad malware,
2 computo antivirus, ingresoa | Proveedores Faltade equipos antivirus actualizados lainformacién eventos ransomware.
2 ” g de ddons Sanciones legales
g procedencia
8
it
R
HIE e | Tbasores/ [— Inccacorde
5 2| sakupdens Atagques Clientes / X Se realiza backup con fecuencia | Encargado de Riesgo Uigero o/ Diciembre cembre ceptable Jefe de - e e
2| 8| informacien | cibemeticos i Accionistas / périda de imagen estral Sistemas ! 3 N o LB 1o back up Junie Diciemt Dicemr * ? 3 " seguridad Anal idad d
s 2
3
2 No ealzarel
S 2 | Mantenimiento e ety | Trabaladores/ Pérdida de imagen e e mantenimient Encargado de fcar Indicador de
88| devehiculos - antenimiento Clientes / Falla del vehiculo Programa de mantenimientode | yoenimiento de 1 3 3 Riesgoligero | Veriic Diciembre | € Diciembre 1 3 3 Aceptable Anual cantidad de -
82| ioermaten) preventivodelos [ Chentes/. Daios, lesiones vehiculos b porgrama de mantenimiento seguridad
3 eul g
H
< ncumplimiento el | Trabajadores Perddade magen | o cenimientode | Encargadode el complimento el 0 ece Indicadorde
N e programa de Clientes / Falla del armamento Programa de mantenimientode | - Encargado d 1 3 3 Riesgoigero | Verificarel cumplimiento del | el programa de Diciembre. 1 3 3 Aceptable letede Anual cantidad de
HH mantenimiento | Acdonistas Dafos, lesiones pore mantenimiento o eventos
- -
L
Elaborado por: Revisado por: Aprobado po

Jefe de Seguridad Jefe de Seguridad Gerente General



Fecha de actualizacion: 02/01/2026

WVALUACION
mENTEIGACION GOWTROL EXISTENTE AMALISS DEL RIES0O INIGIAL DEL RIESSO SESUIENTO PLAN DE
! i = rEaruRsTA
il
wacto nvm | srmuacio
conrmxro | conrmro PARTES | IDENTIFIGACION RiNsaO DESCRIPCION (Controles | RESPONSABLE RseonssLY AcwTABRLIO
EXTERNO INTERNO L (Actividad) ion del Existontos) DEL CONTROL EIECUTAR F Lol N No FALLE
AGTIVIDADES NTERESADAS OosteriaRono! adied RESPONSABLE | FEGHA FESFOMRARLE FECHA| beschmcioN | B
Rieago) nmseo
H
b4 Nuevaversién de fa Cuando se realice el
BN Norms 5045001/ | Desconocimiento de | Trabsjadores,/ Pérdidade imagen | Seguimiento ala sctualizacion de e de Indicadorde
8 Normals09001/ | los requisitosdela | Accionistas Norenovarla certificacin 2 3 3 Riesgo Medio e seon c aoindr e Diciembre 1 3 3 Aceptable e Anual cantidad de
g5 Norma!0 37001/ noma Clentes pérdidade cientes | yel estiandar deseguridad L v &
E2 | vancenimieno 1503 soguridad
28| dersisema
21 ntegradode
R | ein S
5 Trabajadores / perdida d a
384 ncumplimlanta delos| Seguimientos arealzacién de Jfe de Indicador e
=3 - é 6 iz Riesgo Ligero. puimie 2 oordinador ! iciembre iciembre Aceptable \nual cantidad de
ERY e Accionistas / s ! 3 3 B Ias auditorissinternas | CoCTAmadorsIG | Diciemby Administracien | Diem® N 3 3 ! sequridad | A™ tidad o
28 Proveedores Pérdida de dientes
58 Norealuarelbackp i e nformacion serealizabacup confecuend | encrtadode Hiestogero o Didambre jcembre neepavie | Jede |y | e
3<§ Cibeméticos | de ainformacién | Accionistas / pérdida deinf périda de imagen tral Sistemas * 3 3 B e los back up Junie  Dicemt pidemb N 3 N " sequridad | A™ tidad d
22 Proveedores s
$2 Trabajadores / X e e Indicador de
<8 Informacién - i e int e e jerente de. i i ete de
SE| omaden de docume e dén " miento de nfo « 1 2 2 | Ressoaio Audtorsinemas | Audtorintemo | Didembre | SN0 | picempre 1 2 2| Resgosaio |  Aceptable etede | anel | comidadde
EH Proveedores
<
H Tabsadores no o adonaro borr procedimientode nformacion Seniiliaa ersol en s
< denenconocimeino [ (| Modifca sdiconaroborr | pgrgigss econémicas CoardinadorSiG consecuenciasde partcparen | (o e e Indicador de
e , jesgo Medio. | actos e soborno, en el cdigo ebrero aordinador o ceptable vual | cantidadde
g e parcipa enun eBIOS e B OB | e magen | SISO depersonalbasadoen | gy deéncaypoticamsobomay| ™ . eventos
9 hecho de soborno v SIG
2 Taborales
2
2
] Norenoartscerticadon [
b4 - Desvinculacién Incumplimiento del Pérdidas econémicas Indicador de.
83 aboral de de los o rograma anua de auditorss A 1 fesgo B0 A Jfe de Seguridad | Dicembre jesgosalo | Aceptable nual | cantidadde
B3| e | [aorlce del e " deaudtors | pqrit : 2| memm | e meretie | Admimsiscin | agimoodror | eS¢ Somuidad | Oiem ' : 2| Riesgoraio | Acepta wqundad | A idad
< |38 auditores nternos | suditoras Sstemade gesionalna. | Pérdica deimagen oresa extema quere 5 " eventos
2|8
8|3
3 |8y
g |93 Falta de seguimiento Pérdidas econémicas
F183] sciones | meiomoontiuace Trabajadores/ procedimiento de o conformidad cumplmiensds s iones Gerente de iesto efece ndcsdor de
2| 25| eones | Mejoracontinune bajadores lictudde | CoordinadorSIG 1 s s | Hessomedo |V « plerentede | pidembre 1 s s | ew Aceptable Jefede | anual | cantdad de -
HEL ” paraeliminar 35 no gestion acién rouraelimina| o eventos
HIEL] conformidades Sanciones legales
FREN
g Noidentiicarlos
3 tiesgos los cusles los oot de actvidades | Pérdidas condmicas Mantener actualizadala matiz
8 é procesos estan Trabajadores / Materlal de actividad de gestion de riesgos. Indicador de.
2% Gestion del iliticitas y delincuenciales / Riesgo Jefe de
< i‘ iesgo - expuestos Accionistas /| ionee darios / Insatisfaceion Pérdida de imagen Meatriz de gestion de riesgos | Jefe de Seguridad 2 5 10 Riesgo Medio. Enero C Febrero 1 5 5 Medio Aceptable Seguridad Anual cantidad de
g o Clietes . dafos /s Capacitaral personal enla . eventos
S Sanciones legales geston deresgos
g gestion e nestos
H
§3 Sguimientoalpograma anal
g2 Nose entregala pérdidas scondmicss de auditorias y revision por la Indicadorde
23| Revisionporla Trabajadores / Informe de revision porfa 2 Direccion Riesgo Ligero direccion. cordinador- ciembre Gerente de ciembre Aceptable |
8| dreccion | lacompetencia | paralarevisionporal | Accionistas enelsic périda de imagen direccion Alta ! 3 3 LB | soquimientoalaentregadela | OTANZAOTSIG | Diciemby Adminisuacion | e N 3 3 " seguridad | A" tidad
EH drecaion 5 informacion de ntrada para a
38 revisicn porla direccion
= Tabaadores/ oo | perddade magen bulcacion de a polica el 16 ndcsdorde
22 rorcadersis 12| Acciont Capacitacién en a poltica el SIG | Coordinador SIG 2 2 4 | Resgougero | enelperiscicomural yenla | Coordinadorsic enero Serente de Febrero 1 2 2 | Resgosaio | Aceptale Jefe de Anual | cantidad de
2 poltca del S el SiG Adminisracion seguridad
25 Clentes pérdida de dientes paginaweb
5EE Trabsjadores / Pérdida de imagen : . . Indicador de
18 2 5 objetivos delsic - Accionistss/ Informes ecutvos & | ouenosde roceso 2 2 4 | Resgougero | SeBmientoentaentiegade | coynagor | mensual Gerentede | piembre 1 2 2| Hesosaio|  Acepuable sefede | pnal | cantidadde
2 indicadores de gestion Tos Informes ejecutivos Administracién seguridad
283 Clentes pérdida de lentes eventos
£2g
335 responsabiidad politicadel | Accion " s Jefe de Seguridad 2 2 4| messougero « Noviembre Maro 1 2 2| mesgosaio|  Aceptable Anual | cantdadde
258 ponsaildad social | Client peredico muraly enlapagina laDireccion sepuridad
g8 responsabildadsocial | Clientes Y
gy Perdida de imagen
B Faltade difuson del | TRPA00res/ Pérdida de dientes Indicador de
22| coaose sty e dfutindel | Accnistas/ | Incumplimiento de as normasy Publicacion dl coigode eticay | (o , s o | wesgougers | Covociacen en el coigoe semtemire | @ e . ) 2| isomio | Aceptable | icadore
B Clientes[valors que dfunde Ia empresa conductaen 3 pigina web etcay conducta seguridad
B JQentes/ sanciones legales eventos
22
8% Pérdidas economicas
(RN
(0
|4
el {
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Coordinador SIG Jefe de Sequridad Gerente General



|

VAT OF GESTON O RIESGOS Y OPORTUNIDIOES

=

Fecha de actualizacion: 02/01/2026

Elabora
Jefe de Cor

do por:
ntabilidad

Revisado por:
Jefe de Seguridad

Aprobado por:
Gerente General

EVALUAGION A
BENTIFICACION CONTROL EXISTENTE ANALISIS DEL RIESGO INICAL | pm jumsoo sEaUmmENTO
2 mESPUESTA
2 INIGIAL
2|2
= PACTO NIvEL NIVEL | sTUAGIo
conrexro conTExTO PARTES RIESOO ACEPTABLE O
—e FmSPONSABLN | FECHA RESPONSABLE| FECHA | DESCRIPCION |  DATALLE
" | mxrerno INTERNO | INTERESADAS, (Actividad) Existentos) DEL CONTROL ) IMPACTO | DR | PRIORIDAD DELA MEDIDA AR o N No DESCRIPCION
Rissgo) RIESGO RIESGO
< Trabajadores / pérdidade imagen
2 |8 . Accionistas / . . Indicador de
£154 Manipulaciénde los | " yygq Alteracidn en os estados pérdida de dientes Procedimiento de controles |t g Contabilidad 1 B s Resgoedlo | Revionconstantedelos | o gy | rodos os meses Ofidalde | roostos meses 5 [WesgoMedio|  Aceptable | Jefedeseguridad |  Anual cantidad de -
HEE recursos onbles | e/ finacieros financieros movimientos econdmicos Cumplimiento e
3 Il — Al Direcion percidaseconsmicas
B[ g e
% Trabajadores | | Registrr contablemente
£l s Registro de cuentas o ; Périda de imagen . Idicadorde
]z s str setotna| LSO | cbgionsnexsentes s : s 3| Ressougere | Vedsotndelsenicooproduco o e | gt meses 3 [Nestiero|  Acpuble | fedesequidod| Amal | onidsdde -
£ R prestados provio op: Pérdidas economicas " P eventos
53 AltaDirecion auntercero
H VTGRS | Norealiarel pagoa | Trabajadores/ Pérdidas economicas
2|z entregade fempoalos cionistas ndicador de
ZLE | poes unformes, tiempoal Acdonistas/ Procadimiento de pago Cumplirconel ronogramade | Jefede ofialde Indicadord
g proveedores porlos | Clientes/ Insatsfacién del diente Pérdidade imagen Jefe de Contabilidad 2 3 6 | Resgomedio Todos los meses Todos los meses 3 |Ressolgero|  Aceptable | dofodoscauridad |  Anual cantidad de
8| § | proveedores | borceguesydems | Toveetr e hrs | Cenes) proveedores pago  proveedores Contabildad Cumpiimiento s
mplementos por ofrecidos AltsDirecion pérdida del diente
/L i e



|

VAT OF GESTON O RIESGOS Y OPORTUNIDIOES

=

Fecha de actualizacion: 02/01/2026

EVALUAGION o
mENTIFICACION CONTROL EXISTENTE ANALISIS DEL RIESGO INCIAL | pm_mimsoo SEoummENTO
2 RESPUESTA
2 INICIAL
2|2
s mPACTO NivEL NIVEL | sITUAGIO
conTexTo conTExTO PARTES RIES00 ACEPTABLE O
RESPONSABLE | FECHA RESPONSABLE| FECHA | DESCRIPCION | DATALLE
" | mxrerno INTERNO  |INTERESADAS (Aotividad) Extstentes) DEL CONTROL 0 IMPACTO | DR | PRIORIDAD DELAMEDDA | LRCUTAR o N No DESCRIPCION
Riesgo) RIESGO RIESGO

g Trabajadores / Pérdida de imagen Indicador de

g Polt itacion en la poli o Nantenimiento de la poltica n | fical

B e s oo | Acconistas/ miento e 2 o enlaolic Jefe de Recursos 2 2 s Riesgo Ligero | Mantenimiento de apaliicaental ooy gor 51 Noviembre oA Diciembre 2 | Resgodajo |  Aceptable | jefedeseguridad |  Anual cantidadde | "eriier SUI0S

8 s Clientes Pérdida de dlientes 4 eventos
3
£ . Trabajadores /
2| | revisionporla Norealizarlarevision | Acconistas/ [\ e | PéiGadeimagen | i delafuncionde|  Ofical e Indicador de
R funcion de ActosdeSoborno. | del SGA porlafuncion | Clentes/ | 19" Benee MEAotiia o ot Complimonto 1 3 3 Riesgo Ligero auditorias y revision porla | Coordinador SIG Diciembre Alta Direccion Diciembre 3 |Resgoligero|  Aceptable | jefe de seguridad |  Anual cantidad de
Z | 8 | cmlimento de cumplimiento | Proveedores/ © Pérdida de clientes " i direccin, eventos
& Trabajadores

L Trabajadores /

g Controtes ncumpimientode | Acconitas/ Pérdida de imagen procedimientos del proceso de ofical e Auditoriasinteras / Seguimiento | AuditorIntero / Indicador de

5 Clientes / Riesgos de soborno “ 2 B 10 RiesgoMedio | alaimplementacién de os Oicial de Diciembre Alta Direccion Diciembre 5 [ResgoMedio|  Aceptable | jefe deseguridad | Anual cantidad de

S | operacionales gestion anisobomo Cumplimiento

8 Proveedores / Pérdida de dientes controles Complimiento eventos

Alta Direccion

Jefe de Contabilidad

Elaborado po

Jefe de Seeuridad

Aprobado por
Gerente General



T2 O GESTION OE IESGOS Y OPORTUNOWES.

Fecha de actualizacion: 02/01/2026

J PLAN DE
InesTEICAGIoN cowoL EsTENTE ANALIS DL IESOO MIGAL | ‘ot mibses
RmsPURSTA
i INICIAL
gz
wPacTo NVEL | srruacio
conmmxTo conrmro PARTES | IDENTIFICACION RINSGO DascRIPCION RESPONSABLE AcsTABLEO
ACTIVIDADES (MaterinBmmcion del (Cotroles EJEGUTAR | RESPONSABLE FEGHA e N RESPONSABLE FECHA | DESCRIPCION | DETALLE
EXTERNO INTERNO INTERESADAS (Actividad) Existontos) DEL CONTROL No
Rlasgo) rmseo
s/ Sanciones legles
o [emncnce rattade paricpacion| Tdors Comctacinenel oo Sensilzratosabiodores
g g del personalenla | Acconistas/ pérdida de imagen ! i Jefe de Seguridad enlos peligros, riesgosy Indicador de Realizar
g | eviluaciénde - identiicacionde | Proveedores / | Mateiaizacién de accidentes e tdentificacion de pellgrosy 3 s 15 RiesgoAlto | acciones determinadaspara | Comité SST Junio JefedeSequidad|  lulio 1 s B Riesgo Aceptable Jefe de anual | cnidadde | simulacosen
S| riessosy ; sio . evaluaidn deriesgos, indul6n al Medio Seguridad
3 peligrosy evaluacién Perdidadel diente | ALeac0n e iesgon UKl et ge eliminarios a través de charlas eventos | caso de asaos
controles e riesgos SUNAFIL/ s n " de concientizacion
ESSALUD Pérdidas econémicas
/ Sanclones egales Sensibilizar a los trabajadores
g | mestsonde Falta e nvestgsion| 1 S enlaimporianc de mvestgar
§ | incdentes, "9res] | e contontesde | péridade magen | Capactacén en el procedimiento rlaimportanca de nvest e e Indcadorde
2 | accdentesy incidentes y froveedoresy | incidentes, accidentes y de investigacion de accidentesy | Jefe de Seguridad 2 s 10 Riesgo Medio | °% " amuémpmm\;a Comité ST Abril Jefe de Seguridad Mayo 1 5 5 oo Aceptable Sequridad Anual cantidad de -
2 erfermedaces e MINTRA traves de charlas de
SUNAFIL pérdidos ccondmicas condentizacién
2| e Sanciones legales Realizar charlade
E| § | paricpscon Faltade partidpadon | ' conisias/ | Nose realice mejorasen el Procedimiento de partcpacion sensibilizaciona oy Jefe de Indicador de
£l paciény Y consulta de los i Pérdidade imagen Parteipacion’ | jefe de seguridad 2 2 4 | messougero | trabajadores parafomentarsu | Comité ssT Junio Jefede Seguridad | ulio 1 2 2| Resosajo | Aceptable Anval | contidad de B
s Proveedores/ | sistema de gestion de SST consulta Seguridad
3|8 wabajadores. partcipacion y consulta en eventos
K bl Pérdidas econémicas temas de SST
3 Trabajadores / s fegal
S| g Accionistas / N Realizar seguimiento al
. Darios en salud de los Pérdida de imagen Indicadorde
& | 8 |Vigtancamedica|NUCvaleBslaion o) - Noreslzarla | proveedores Se cuenta con un médico Gerente de 2 3 6 | Riesgomedio | cumPlimientodelprogramade | ¢ isr | Tagosios meses | Jefe de Seguridad | Todoslos meses 1 3 3 [mesgotigero|  Aceptable Jefe de Anual | camidadde
sl 8 reglamentacién | viglanciamédica | MINTRA/ o por s pérdid del chente ocupacional Administracién vigilancia y plan anual de Seguridad idad
R SUNAFIL/ . viglancia médica
£ ESSALUD/
3 Pérdidas econdmicas
% MNSA
&
Clientes/
3 alta de seguimiento | Trabajadores Sanciones legales
: ones - | e e aelorery | perdidade imagen | Rouniones delcomiedossT | Comite de'ssT 2 3 6 | Riesomedio | de ros o Comité ssT 1 3 3 |Resgoligero|  Aceptable qoctetey | mensal | antssdae -
dessT Pérdidas econémicas
SUNAFIL
tes /
- Trabajadores / pérdida de dientes
g | \en Fata de actualizacién | Accionistas | Realizarseguimientoala Coando exista Indicador de
g | Identificacin de | Nueva legislacidn of ", 1y i ge | proveedores / cumplimiento e | ¢ 2 s 10 | RiesgoMedio cambiosenfa Diciembre 1 s B Resgo Aceptable etede | amal | cntidadde -
2 requisitos legales auisitos leg legal legisiacion o eventos
SUNAFIL/ Sanciones legales
SUCAMEC
B eraidadeclentes Felizarlossimulacos de
g Emergencias | Foltede particpacién | Clientes / & Segn PASST Riesgo Lefede Indicador de
2 Simulacros i Trabajadores / Pérdida de imagen Plan de emergencias Jefe de Seguridad 2 5 10 RicsgoMedio | (= ensibilzacénents c 1 5 B ego Aceptable Secundd Anual cantidad de E
3 simulacros Accionistas Abri " eventos
2 . partcipacion de los simulacros
Dafios materalesyfsicos wdén defos o
- .
JerRIL
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Jefe de Seguridad Jefe de Seguridad Gerente General



|

VAT OF GESTON O RIESGOS Y OPORTUNIDIOES

=

Fecha de actualizacion: 02/01/2026

Elaborado por:
Jefe de Contabilidad

Revisado por:
Jefe de Seguridad

Aprobado por:

Gerente General

EVALUACION PLAN DE
DENTIFICACION CONTROL EXISTENTE ANALISIS DEL RIESGO INICIAL DEL RINS0O SEGUINENTO
2 REsPUESTA
i INICIAL
2|2
& INPACTO NIVEL NIVEL | SITUACIO
CONTEXTO CONTEXTO PARTES RIESOO (Controles ACEPTABLE O
ae LmcuT) FESPONSABLE|  FECHA RESPONSARLE FECHA | DESCRIPCION | DATALLE
o EXTERNO INTERNO INTERESADAS (Actividad) Extstontes) DEL CONTROL ] IMPACTO o FPRIORI DE LA NEDIDA AR o N NO DESCRIPCION
Rlesgo) RIESGO RIESGO
praetes e I Copacaden en procedimiento | (L Indicador de frarsmue
3 a sieunivaio ; JE— pereil tedesequiond | 1 s 5| memiso | i oreesy | Npoto | ifedesepuidad | Setiemire 3 |Reotioes| At |ictedesomrns| el | cnoie
sospechosos Accionstas . ’ e
paauetes Dsfios materales yfsicos pauetes eventos ot
Controlde acceso
vseguridad fisica
Procedimiento de control de acceso
Pérdida de nformacién implementacion del Idicadorde
eceso de SIS | o controlarelacceso | abeld0res/ | Robode nformadtn ol ingresara v seguridad fisica Jefe de Seguridad 1 3 3 Riesgoligero d Diciembre 3 |Resgoligero|  Aceptable | iefe de Sequridsd | Anual cantidad de
Datos materialesy fsicos [ acceso  seguridad isica eventos
ey Perdidade cientes
Falta de actualizacién Trabajadores / Cuando exista Indicador de
H Identificacién de | Nueva legislacién o de la matriz de Accionistas / | Incumplimiento de los requisitos 2 5 10 Riesgo Medio Realizarseguimientoala |\ 4o cocuridad | cambiosenla Auditor Interno Diciembre 5 |RiesgoMedio Aceptable Jefe de Seguridad | Anual cantidad de -
3 requisitos legales | reglamentacion rauisitos legales Proveedores / legales. legislacion eventos
3 a © MINTRA / i
g Perdida de lentes
2 — Restiarios simisos
s - ia;" fmos Clientes / Segun programacion Indicador de
| § | smuocos pias gusanos, Trabajadores / 2 B 10 RiesgoMedio | Charla de sensibilizacion en la | Jefe de Seguridad CoordinadorIG | Periscicamente 5 [ResgoMedio|  Acepable | sefedeSeguridad | Anual cantidad de .
5 woyanos malware, : ) :
S voyanes mavares | imulcros Accionistas | tecnologiade lanformacén |  pérdida de nformacién paricpacion delossimulacros de A eventos
H . emergencia
£
3 I Perdida de lentes
Virus, programas implementacién de Trabajadores /
; pérdida de imagen Indicador de
g | semndeddela | espion gusanon Clientes/ Robo de informacién Procedimiento de seguridad dela | - Encargado de 2 B 10 Riesgo Medio _[IMPlementar el procedimiento de | Encargado de Marzo Coordinador SIG Aol 5 |ResgoMedio|  Aceptable | sefedeSeguridad |  Anual cantidad de -
informacién | woyanosmalware, | relaconadasala | Accionistas/ informacién sstemas seguridad d I informacién Sistemas
pérdida de nformacién eventos
ransomuare,otros | sequridaddels | proveedores
informacién
Noblogquear os puertos
N use
B | acivedonde bescnocimientode | s/ Peridas ccondmices ermdode Copstaciomalpesoratencl | dicadorde
3 sy | Robo de informacién al el Aot/ Pérdida de informacién Desactivacién de os puertos UsB P 2 3 6 RiesgoMedio | procedimiento de dberseguridad [ e - ¢ Enero Auditorinterno | Marzo / Diciembre 3 |Riesgoligero|  Aceptable | jefedeseguridad |  Anual cantidad de
H P procedimientode | Aeoros! Pérdida de imagen ytecnologias de la informacion eventos
8 ciberseguridady
tecnologiasde
informarion
- R
Tt



= |

MATRZ OE GESTION OE RIESGOS Y QPORTUNDAGES.

CURASSIGFO.

Fecha de actualizacion: 02/01/2026

IDENTIFICACION CONTROL IDGSTENTE /ANALISIS DE LAS OPORTUNIDAD INICIAL LTS
i i RESPUESTA
nrvaLon v ou
conmmxre PaRTES DNTIFICACION DELA DESCRIPCION (Controles |  RESPOMSABLE srruacion
AcTIVIDADES CONTEXTO INTERMNO T (co PROBABILIDAD |  IMPAGTO | OPORTUN|  PRIORIDAD EJECUTAR ESPONSABLE FeaHA PROBABILIDAD oPoRTUN racHA DETALLE
o nerunseanas oPORTUNIDAD xistantes) . conTROL DELAMEDIDA
IAD mTRATAMINTO InaD
8
gl 8
g2 serondsde Mo de magen Mrtenertacerucacién
28 mercado de Trabaladores /| oanga el mercado de Compli con los requisitos del | et Comercial My Indicador de
2 | 2 Accionistas / Ganancias economicas Participacion constante en las cosic B B 2 Muy beneficioso concurso Cuando se participe. cosic Diciembre B 25 v Relevante. Jefe de Seguridad | Anual
2 empresas empresas certificadas / Jefe Comercial beneficioso. cantidad de eventos|
A g certificadas Clientes. licitaciones con el estado y empresas No estar sancionados
£ 2 Nuevos clientes privadas
“
2

Elaborado por

Coordinador SIG

Jefe de Seguridad

Aprobado po

Gerente General



